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Laboratorio No-Effort Communication 2? edizione

Ascoltare ci porta al successo!

Contenuti del percorso

Cosa vuol dire comunicare senza sforzo? Significa comunicare efficacemente e raggiungere
I’obiettivo della comunicazione con il minimo dispendio di energie mentali ed emotive.

La comunicazione tradizionale non tiene conto dei contesti in cui essa si esplica e come questi
influenzino — per via della cultura dell’organizzazione — la sua stessa efficacia.

Durante i moduli di questo laboratorio, sperimenteremo come il Pensiero Sistemico ci aiuti ad
organizzare una comunicazione che — tenendo conto delle leggi sistemiche — miri dritta allo
scopo della comunicazione manageriale, ovvero a rendere piu facile il raggiungimento dei
risultati mantenendo un alto livello di collaborazione tra gli attori del sistema.

Tutto il percorso ¢ basato su come apprendere a decodificare il nostro modo di ascoltare. L’assunto
base del Laboratorio ¢ che chi sa ascoltare governa la comunicazione. Analizzeremo quali sono
le barriere ad una comunicazione efficace che provengono dalle esperienze passate e dalle nostre
credenze. Impareremo ad analizzare il nostro stile di comunicazione ¢ a renderlo meno
meccanico e piu adatto alle specifiche situazioni: con capi, collaboratori, clienti e altri attori
organizzativi.

Potremo affrontare anche specifici blocchi in determinate situazioni - ad es. il parlare in pubblico
— attraverso le rappresentazioni sistemiche.

Impareremo ad utilizzare la mente e le emozioni al fine di rendere la vita piu semplice
comunicando meglio.

Utilizzeremo tecniche di meditazione moderne, esercitazioni e role playing. Ogni partecipante sara
seguito personalmente.

Date degli incontri
1° modulo: 22 settembre 2010
2° modulo: 13 ottobre 2010
3° modulo: 5 novembre 2010
4° modulo: 22 novembre 2010.
Quota di partecipazione

La quota di partecipazione a tutto il percorso ¢ la seguente:

€ 1.900 (piu IVA 20% meno R.A.) per aziende e professionisti;
€ 1.800 (1500 € il corso piu 300 € di IVA al 20%) per privati

I moduli non sono vendibili separatamente.

Sede di svolgimento e orari
No-Effort Management® — Viale Col di Lana 12 — Milano
L’inizio dei lavori ¢ previsto per le 9,30 e la conclusione per le 17,30/18,00. Sono previsti

durante la giornata 2 coffee-break.

Via Col di Lana, 12 — 20136 Milano tel. 02 89422609 — 335 7709520
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Scheda di iscrizione al Laboratorio No-Effort Communication 2.a Ed.ne 2010

Da stampare, compilare e inviare firmata per fax o per e-mail con firma scannerizzata

Dati del partecipante
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Codice Fiscale........oovniiii i e
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Clausole contrattuali

Iscrizione e modalita di pagamento

La presente richiesta di iscrizione, compilata in ogni sua parte ¢
sottoscritta, ¢ da inviare per fax al n. 02 89422609 o per e-mail
(con firma scannerizzata) a setti@noem.it e¢ si intende
perfezionata al momento del ricevimento della quota d’iscrizione
(€ 1.900 se azienda o professionisti; € 1800 se privati), tramite
bonifico bancario sul conto intestato a:

No-Effort Management di Gaeta Rocco Salvatore

c/o Banca Popolare di Vicenza, Agenzia 1 - Viale Col di Lana, 6 —
20136 MILANO

IBAN: IT88T0572801601122570412690

Causale: iscrizione Laboratorio No-Effort Communication 2°
edizione 2010

Tempi e modalita di recesso

E’ possibile richiedere la restituzione della quota
d’iscrizione versata se il recesso avviene entro 15
giorni solari precedenti I’inizio del corso. Dopo
tale termine non ¢ previsto alcun rimborso e
I’importo dovuto verra fatturato.

E’ prevista comunque la facolta di sostituire il
partecipante con altro dipendente dell’azienda.

Variazioni di programma

No-Effort Management® si riserva la facolta di
rinviare o annullare il laboratorio dandone
comunicazione via fax o e-mail ai partecipanti
entro 3 giorni lavorativi prima della data di inizio
del corso. In tal caso suo unico obbligo ¢
provvedere al rimborso dell’importo ricevuto senza
ulteriori oneri.

Foro competente
11 foro esclusivo competente per |’interpretazione e
esecuzione del contratto ¢ quello di Milano.

Privacy

Si informa il Partecipante ai sensi del D. Lgs. 196/
03 e succ. convenzioni, che i propri dati personali
riportati su questa scheda saranno trattati in forma
automatizzata da No-Effort Management® (No-
EM) per I’adempimento di ogni onere relativo alla
Sua partecipazione al Laboratorio, per finalita
statistiche e per I’invio di materiale promozionale
di No-EM;

(2) il conferimento dei dati ¢ facoltativo. In
relazione ai Dati, il Partecipante ha diritto di
opporsi al trattamento sopra previsto. Titolare e
Responsabile del Trattamento ¢ No-Effort
Management®, Viale Col di Lana 12, 20136
Milano, nei cui confronti il Partecipante potra
esercitare i diritti di cui al D.Lgs. 196 / 03
(accesso, correzione, cancellazione, opposizione al
trattamento, indicazione delle finalita di
trattamento). O acconsento O non acconsento

Data e Firma per privacy

Firma per accettazione delle clausole contrattuali
(con timbro se azienda/ente)
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